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So talento é suficiente?

O talento é algo muitas vezes sobrestimado e frequentemente
mal entendido. Afirmou o poeta e dramaturgo francés Edouard
Pailleron: “Tenha sucesso e sempre havera tolos para dizer que tem
talento”. Quando as pessoas realizam grandes coisas, os outros
muitas vezes explicam as suas realiza¢des atribuindo-as ao talento.
Mas esta é uma maneira falsa e equivocada de encarar o sucesso.
Se s6 o talento € suficiente, entao por que é que conhecemos pessoas
talentosas que ndo tém sucesso?

Muitos lideres empresariais norte-americanos sao obcecados por
talento. Alguns acham que o talento é a resposta para todos os
problemas. Malcolm Gladwell, autor de O Ponto de Desequilibrio
e Blink: A Decisao num Piscar de Olhos, observa que um grande
numero de empresas e consultores tém como prioridade maxima
encontrar pessoas com talento: “Esta mentalidade do talento é a nova
ortodoxia da gestao norte-americana”. Ha empresas que costumam
empregar uma enorme quantidade de MBA das melhores
universidades, que sdo promovidos rapidamente e recompensados
generosamente, mas nunca avaliados no seu desempenho. O princi-
pal exemplo que ele dd é a Enron, cujo foco no talento foi lendario.
Lynda Clemmons, por exemplo, que inaugurou o sector de controlo
de riscos meteoroldgicos da Enron, passou de negociante a associada,
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de gerente a directora, até chegar a lideranga da sua propria unidade
comercial em apenas sete anos! Gladwell pergunta: “Como se avalia
o desempenho de alguém num sistema onde ninguém permanece
num cargo o tempo suficiente para ser avaliado?”!.

Talento nao é tudo. Peter Drucker, pai da gestio moderna,
observou: “Parece haver pouca correlagao entre a eficiéncia de um
homem e a sua inteligéncia, a sua imaginagdo ou o seu conhecimento...
Inteligéncia, imaginagdo e conhecimento sdo recursos essenciais,
mas somente a eficiéncia os converte em resultados. Sozinhos, esses
recursos apenas estabelecem limites”. Se o talento fosse suficiente,
as pessoas mais eficientes e influentes seriam sempre as mais talentosas.
Mas muitas vezes ndo € isso que acontece. Considere estes factos:

® Mais de 50% dos CEO das empresas que estdo na lista das 500
mais da revista Fortune tiveram médias de 10 a 13 na faculdade.

® 65% dos senadores norte-americanos vieram do grupo pertencente
a metade inferior das suas turmas.

® 75% dos presidentes norte-americanos ficaram entre os mais
fracos na escola.

® Mais de 50% dos empresarios milionarios nunca concluiram a
faculdade!?

Esta claro que talento nao é tudo.

O PRINCIPIO DO SALTO EM ALTURA

Este ndo é um livro contra o talento. Acredito na importancia do
talento. Como poderia nio acreditar? Todos os lideres de sucesso
entendem a importancia do talento. Lou Holtz, o lendario treinador
de futebol americano que trabalhava em universidades, certa vez
disse-me: “John, treinei equipas com bons jogadores e treinei equipas
com maus jogadores. Sou melhor como treinador quando tenho bons
jogadores!” Quanto mais talento tiver uma equipa no desporto, nos
negocios ou no trabalho, maior serd o seu potencial — e melhor o seu
lider podera ser.
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A maioria dos lideres entende a dinamica do dominio, da
responsabilidade partilhada, da divisio do trabalho, do controlo
da comissdao e da delegagao. Muitas vezes, os lideres realizam
grandes tarefas dividindo um trabalho em partes e coordenando o
esforco conjunto. Obras notaveis, como a constru¢ao das piramides
ou da Grande Muralha da China, foram feitas deste modo. No entanto,
existem algumas tarefas que nao sio aprimoradas pelo aumento de
pessoal. A Lei de Brooks afirma: “Colocar mais gente para trabalhar
num software atrasado so atrasa mais o projecto”. Mais nem sempre
¢ melhor, e algumas coisas ficam melhores quando feitas por uma
sO pessoa.

Um exemplo maravilhoso e simples sobre a importancia do
talento € o que pode ser visto num evento desportivo como o salto
em altura. Para vencer no salto em altura € preciso que uma pessoa
salte cerca de 2,10 metros, e ndo que sete pessoas saltem trinta
centimetros. Este exemplo pode parecer 6bvio, mas ndo acreditamos
com frequéncia que podemos realizar mais quando colocamos mais
pessoas numa tarefa? Essa nem sempre € a solucdo certa. Na verdade,
h4 muitas tarefas que exigem mais talento do que quantidade. Tal
como o salto em altura, tais tarefas exigem o talento extraordindrio
de uma tnica pessoa, nio o talento mediocre de muitas.

PONDO O TALENTO EM PERSPECTIVA

Como eu disse, ndo pretendo minimizar a importancia do talento.
Talento é uma habilidade dada por Deus que deveria ser celebrada.
Quando observamos pessoas talentosas...

1. DEVEMOS FICAR ADMIRADOS COM SEU TALENTO

Ao ler livros sobre lideranca de Jack Welch, fiquei impressionado
com a sua profunda sabedoria combinada com bom senso. Nio é
de espantar a sua capacidade de reverter a situacao da GE e ergué-la
a posicao de lideran¢a no mundo empresarial norte-americano. Ele
¢ um lider nato.
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Sempre que tenho oportunidade vou aos concertos de Sarah
Brightman. Acho a sua voz incompardavel. Muitas vezes, fecho os
olhos e ougo-a cantar, admirando-me com o talento dessa diva.
Sarah Brightman é uma cantora nata.

Quando Michael Vick chegou a cidade, o futebol americano
profissional em Atlanta atingiu outro nivel. A sua capacidade de
correr com a bola é garantia de emoc¢do para o publico em todos os
jogos. Ele ergueu a equipa e os fas dos Falcons com os seus talentos
extraordinarios. Michael Vick é um atleta nato.

O talento pode permitir feitos extraordinarios. Devemos reconhecer
o talento das pessoas e admirar-nos com as suas realiza¢es.

2. DEVEMOS RECONHECER A SUA CONTRIBUICAO
PARA A SOCIEDADE

Quando observamos pessoas talentosas devemos notar o seu
impacto. Onde estariam os Estados Unidos hoje se o pais nao tivesse
sido formado por lideres talentosos?

Estou a ler Booknotes life stories: Notable Biographers on the
People who Shaped America [Historias de Vida: Biografias Notaveis
de Pessoas que Formaram os Estados Unidos], de Brian Lamb, o
CEO fundador da C-SPAN e apresentador do programa Booknotes
da C-SPAN. O livro tem me lembrado o talento dos pais fundadores
dos Estados Unidos:

e THOMAS JEFFERSON, o terceiro presidente do pais e
principal redactor da Declara¢io de Independéncia, foi um
homem da Renascenca: inventou o primeiro arado moderno,
foi o presidente da Sociedade Filosofica Norte-Americana,
enviou Lewis e Clark a primeira expedi¢ao cientifica do pafs,
reprojectou Washington, D.C. para que o presidente, na Casa
Branca, tivesse de levantar os olhos para ver o Congresso na
Colina do Capitolio e ofereceu a sua biblioteca pessoal com
6.500 titulos para a fundacdo da Biblioteca do Congresso
Norte-Americano.

e THOMAS PAINE produziu o primeiro best-seller do pais ao
escrever Senso Comum. O livro vendeu meio milhdao de
cOpias num pais com trés milhoes de pessoas.
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* JAMES MADISON, o quarto presidente do pais, foi o principal
pensador por tras da Constitui¢io dos Estados Unidos. Foi o
mais importante dos 55 homens que criaram esse documento que
transformou o mundo. Foi um pensador melhor que Jefferson.

e HENRY CLAY, orador, estadista e advogado, foi mentor de
Abraham Lincoln e impediu uma acgdo de secessdo dos estados
do sul, em 1850. Muitos historiadores acreditam que o atraso de
uma década deu a Unido tempo suficiente para formar a sua base
industrial, levando, assim, a preservacao dos Estados Unidos.

O curso da histéria de todo o mundo foi mudado por mulheres
e homens talentosos que maximizaram suas habilidades.

3. DEVEMOS SEPARAR O QUE PODEM FAZER DAQUILO
QUE SAO

Fred Smith, autor e ex-presidente da Fred Smith Associates,
partilhou um pouco da sua sabedoria comigo, alguns anos atras:
“O talento normalmente é maior do que a pessoa”. Com isso, ele
quis dizer que o talento de algumas pessoas é maior do que outros
atributos pessoais importantes, como o caracter € 0 COmpromisso,
e por esse motivo muitas vezes elas nao conseguem atingir 0 maximo
do seu talento. Pessoas talentosas sempre sdo tentadas a apoiar-se
nas suas habilidades. Ou querem que os outros reconhecam as suas
habilidades, mas ignorem as suas deficiéncias.

Nao conhece pessoas que deveriam ter chegado ao topo mas
nio chegaram? Todas elas tinham o talento que precisavam, mas,
mesmo assim, nao tiveram sucesso. O filosofo Ralph Waldo Emerson
também deve ter conhecido pessoas assim, pois afirmou: “O talento
em si é um penduricalho e pura aparéncia. O talento aplicado ao
entusiasmo pela causa da verdade universal eleva aquele que o
detém a um novo patamar de poder na posicao de benfeitor.”

Entao, basta ter talento? Sim, mas s6 no comeco. O romancista
Charles Wilson declara: “Nao importa o tamanho da garrafa, a
espuma chega sempre ao gargalo”. O talento sobressai. Faz com
que se seja notado. No principio, o talento separa-nos do resto das
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pessoas do grupo. Ele d4 uma vantagem inicial sobre os outros. Por
essa razao, o talento natural é uma das maiores dadivas da vida.
Mas a vantagem que ele da dura pouco. O compositor Irving Berlin
entendeu esta verdade quando disse: “A pior coisa do sucesso é que
temos de continuar a ser um sucesso. Talento é s6 o ponto de partida.
Temos de continuar a trabalhar esse talento”.

“A pior coisa do sucesso é que temos de continuar
a ser um sucesso. Talento é s6 o ponto de
partida. Temos de continuar
a trabalhar esse talento”.

- IRVING BERLLN -

Muitas pessoas talentosas que comeg¢am com uma vantagem
sobre os outros perdem essa vantagem porque se apoiam no seu
talento em vez de desenvolvé-lo. Elas supdem que s6 o talento ird
manté-las a frente. Nao percebem a verdade: se elas s6 levantarem
voo, os outros logo passardo voando por elas. O talento é mais
comum do que imaginam. Stephen King, autor de grandes sucessos
de venda, afirma que “o talento é mais barato que o sal. O que
separa a pessoa talentosa da bem-sucedida é muito trabalho duro”.
E claro que é preciso mais do que simplesmente talento para alguém
que queira alcancar o sucesso.

TEM O QUE E PRECISO?

Entdo o que € preciso para ter sucesso? Qual o caminho? Qualquer
pessoa pode ser bem sucedida? E onde encaixa o talento? Eis aquilo
em que acredito:

1. TODOS TEM TALENTO

As pessoas tém 0 mesmo valor, mas nao o mesmo talento. Algumas
pessoas parecem ser abengoadas com muitos talentos. A maioria de
no6s tem menos habilidades. Mas saiba disto: todos temos algo que
podemos fazer bem.
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No seu livro Now, Discover Your Strengths [Agora, Descubra os
Seus Pontos Fortes], Marcus Buckingham e Donald O. Clifton afir-
mam que qualquer pessoa é capaz de fazer algo melhor do que as
dez mil pessoas ao lado. E eles sustentam essa afirmagao com uma
pesquisa solida. Chamam esta drea, zona de pontos fortes e incentivam
todos a descobrirem-na e a aproveitd-la a0 maximo. Nio importa
até onde esta ciente das suas habilidades, como se sente em relagao
a si mesmo ou se ja alcangou o sucesso antes. Tem talento e pode
desenvolver esse talento.

2. DESENVOLVA O TALENTO QUE TEM, NAO O TALENTO
QUE DESEJA

Se eu lhe perguntasse quem teria mais sucesso, a pessoa que confia
somente no talento que tem ou a pessoa que compreende o seu
talento e o desenvolve, a resposta seria 6bvia. Entdo, vou fazer-lhe
esta pergunta: Por que é que a maioria das pessoas passa a maior parte
do seu tempo tendo como foco fortalecer os seus pontos fracos?

Uma coisa que ensino as pessoas nas minhas conferéncias é para
pararem de trabalhar os seus pontos fracos e comegarem a trabalhar
os seus pontos fortes. (Com isto, eu refiro-me as capacidades, e nio
as questoes de atitude ou caracter, que devem ser discutidas.) Tenho
observado que as pessoas podem aumentar somente em dois pontos,
numa escala de 1 a 10, as suas capacidades numa area. Por exemplo,
se o seu talento natural numa 4rea for nota 4, com muito trabalho
vocé podera atingir uma nota 6. Por outras palavras, pode deixar
de ficar um pouco abaixo da média e chegar a ficar um pouco
acima da média. Mas digamos que encontra uma area em que a
sua nota é 7; tem, entdo, o potencial para atingir uma nota 9, se
essa for a sua melhor drea de pontos fortes e se a trabalhar de
maneira fora do comum! Isso ajuda-o a passar de um em dez mil
para um em cem mil em termos de talento — mas s6 se fizer as coisas
necessarias para maximizar o seu talento.
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3. QUALQUER PESSOA PODE FAZER ESCOLHAS QUE
ACRESCENTAM VALOR AO TALENTO

Resta ainda a pergunta: O que cria a eficiéncia que Peter Drucker diz
ser necessaria para converter o talento em resultados? A resposta esta
nas escolhas que se faz. As escolhas importantes que se fazem — com
excepgao do talento que ja se tem — irdo distingui-lo dos outros que tém
somente talento. William Jennings Bryan, orador, advogado e lider
politico, afirmou: “O destino ndo € uma questio de sorte; € uma questao
de escolha. Nao € algo que se espera, mas algo a ser alcangado”.

As escolhas importantes que se fazem — com
excepcdo do talento que ja se tem — irdo distingui-lo
dos outros que tém somente talento.

Descobri treze escolhas importantes que podem ser feitas para
maximizar o talento de qualquer pessoa:

. Acreditar estimula o seu talento.

. A paixdo fortalece o seu talento.

. A iniciativa p&e o seu talento em acgao.

. O foco direcciona o seu talento.

. A preparagao posiciona o seu talento.

. A pratica aguca o seu talento.

. A perseveranga sustenta o seu talento.

. A coragem testa o seu talento.

. Ser receptivo ao ensino expande o seu talento.
10. O caracter protege o seu talento.

O 0 I O\ »in A W N =

11. Os relacionamentos influenciam o seu talento.
12. A responsabilidade fortalece o seu talento.
13. O trabalho em equipa multiplica o seu talento.

Faca essas escolhas e podera tornar-se uma pessoa com talento extra.
Se tiver talento, sera autbnomo. Se tiver talento extra, sobressaira.
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ISTO E POSSIVEL!

Acredito que as ideias neste livro poderao ajuda-lo. Talento nao
é tudo foi inspirado por algo que aconteceu comigo em 2004. O
treinador Jim Tressel convidou-me para dar uma palestra para a
equipa de futebol americano da Ohio State no final de semana em que
jogaram em Michigan. Para mim, era mais do que um compromisso
de dar uma palestra — era um sonho tornado realidade! Cresci em
Ohio e fui fa dos Buckeyes a vida inteira.

O treinador Tressel tinha lido o meu livro Today Matters [Hoje
¢ Importante]. Uma vez que seus jogadores eram muito jovens e ele
queria ensina-los a manter o foco na temporada de futebol americano
de 2004, a equipa estudou o livro durante o ano. Tressel queria que
eu falasse para a equipa no ultimo e mais importante jogo da sua
programagao regular durante a temporada. Foi uma experiéncia
inesquecivel. Dei a palestra para os Buckeyes na sexta-feira a noite,
fui com eles para o estadio no sabado e fui ao vestidrio deles onde
vi um relégio que fazia a contagem decrescente para o jogo em
Michigan que também dizia: “Hoje é importante.”

Poderia ficar melhor? Sim! O treinador Tressel virou-se para
mim enquanto ainda estivamos no vestiario e disse: “John, tu e eu
lideraremos a equipa no campo”.

Diante de cem mil fas aos gritos, corremos para o campo. Nunca
esquecerei aquele momento. Poderia ficar melhor? Sim! Fiquei na
linha lateral o jogo inteiro. E as coisas ficaram ainda melhores! O
Ohio State venceu!

Como isso se relaciona com Talento nao € tudo? Antes da minha
visita, Tressel tinha enviado algumas informacdes sobre o futebol
americano da Ohio State para ajudar-me na minha preparag¢io. Um
dos itens era The Winner’s Manual [O Manual do Vencedor], que
incluia um artigo intitulado “Things that do not require talent”
[Coisas que ndo exigem talento].

O artigo salientava que, caracteristicas como a pontualidade, o
esforco, a paciéncia e o altruismo eram importantes para o programa
de futebol americano da OSU. Nenhuma dessas coisas exigia talento
algum. O treinador Tressel contou-me que ele e a sua equipa estavam
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a tentar ajudar os seus talentosos jogadores a perceber que somente
o talento deles nao era o suficiente.

Gostei do artigo e pensei que se escrevesse um livro sobre o assunto
poderia ajudar muitas pessoas. As pessoas que negligenciam as
escolhas certas para libertar e maximizar o seu talento tém constante-
mente um desempenho inferior. O seu talento permite que elas
sobressaiam, mas as escolhas erradas fazem-nas estacionar. Os amigos,
familiares, técnicos e chefes dessas pessoas véem o seu talento, mas
perguntam-se porque ficam tantas vezes aquém das expectativas. O
seu talento da-lhes a oportunidade, mas as suas escolhas erradas
fecham as portas. O talento é um facto, mas é preciso ter sucesso.

Em contrapartida, pessoas com talento extra chegam o mais
humanamente possivel perto de atingir o seu potencial. O seu
desempenho é, frequentemente, superior. Os outros véem o talento delas
e surpreendem-se com o facto de sempre superarem as expectativas.
O talento dessas pessoas da-lhes a oportunidade e as suas escolhas
certas abrem as portas para um sucesso ainda maior.

A vida é uma questado de escolhas, e as escolhas que fazemos siao
aquilo que nos define. O que fard pela sua carreira? Com quem
casara? Onde morara? Até onde ird nos seus estudos? O que fara
com o dia de hoje? Mas uma das escolhas mais importantes que
fara é em quem se vai tornar! A vida ndo é simplesmente uma
questdo de conseguir jogar uma boa carta, como num jogo. Aquilo
com que comega nao depende de si. O talento € algo dado por Deus.
A vida é jogar a carta que vocé manejou bem. Isso é determinado
pelas suas escolhas.

TALENTO + ESCOLHAS CERTAS =
UMA PESSOA COM TALENTO EXTRA

As pessoas com talento extra sdo as que maximizam o seu talento,
alcancam o seu potencial e cumprem o seu destino.

Eu estava a ler um livro do Dr. Seuss para os meus netos intitulado
Ah! Os Lugares Onde Iras. Nele, descobri uma verdade maravilhosa.
Dizia:
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Tens o cérebro na cabeca.
Tens o pés nos sapatos.

Podes caminhar

na direc¢do que mais gostares.

Acredito nisso com todo o meu coragao. Oro para que Talento
Nio é Tudo o ajude a caminhar na direc¢io certa e a fazer as escolhas
certas que lhe permitirdo tornar-se numa pessoa com talento extra,
construir o alicerce das suas habilidades e viver a vida ao maximo.



