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Dedicamos este livro as equipas e aos membros de equipa individuais

de todo o mundo, cujo compromisso para com o seu trabalho e para com
o trabalho das suas organizagdes ajuda a criar formas sustentaveis para
vivermos juntos neste planeta; formas que reduzem o sofrimento humano
e expandem o nosso cuidado para com a preciosa diversidade da vida.
Nbés defendemos fervorosamente a aplicagao de todas as ferramentas

e métodos que possam fazer avangar o desenvolvimento da inteligéncia
emocional e social da humanidade.






INTRODUCAO

Cada pessoa tem dentro dela um fragmento

de boas noticias. A boa noticia é que cada um
de nés ndo sabe o quao extraordindrio pode ser!
O quanto pode amar! O que pode alcangar!

E qual é o nosso potencial!

ANNE FRANK

Esqueca a estratégia de gestio do “sabor do meés” repleta de con-
sultores e programas apelativos: este ndo ¢ esse tipo de livro. Este
livro é sobre como podemos ter éxito neste mundo louco e no
ainda mais louco ambiente do mundo dos negdcios progredindo
intencionalmente, embora rapidamente, pois ndo nos podemos dar
a0 luxo de esperar sequer um ano, quanto mais alguns milhares.
Se a sua organizac¢io nio estd a progredir ao nivel da inteligéncia
emocional e social (IES) corre o risco de se tornar obsoleta. Ante-
riormente ja ouviu falar da questio essencial: o QI é importante,
mas a inteligéncia emocional é o verdadeiro brain trust' da organi-
zac¢do. Utilizar a inteligéncia emocional eficazmente é o proximo
passo evolutivo da empresa humana.

O mundo tem mudado. Em tempos, pensamos que era plano.
Nio é. Em tempos, pensamos que era conduzido por fabricas
monoliticas e linhas de montagem construidas para durar. Nio é.
Em tempos, pensaimos que um MBA e a tecnologia wireless asse-
gurariam o futuro. Nio o fazem. Um grande nimero de pesquisas
aponta para um unico bilhete premiado. O passaporte para a via-
bilidade sustentada é a inteligéncia emocional.

Existem grandes noticias para as equipas. Os campos da neu-
rologia e do desenvolvimento organizacional estio a avangar tio

' NT: Brain Trust — Expressao utilizada para classificar o grupo de cérebros, especialistas em
varias areas, existentes nas organizagoes.
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rapidamente que tém emergido evidéncias materiais que demons-
tram quais os comportamentos, emocional e socialmente inteli-
gentes, que tém correlacio directa com o sucesso organizacional.
Estamos a falar de sucesso mensuravel, nio de uma simples melho-
ria na area da “medida do sinto-me bem”. Individualmente, como
membro de equipa ou como lider existem passos praticos a dar que
produzem resultados tangiveis como a melhoria da produtividade,
lucros mais elevados, baixa rotatividade de pessoal, diminuicio de
erros, maior inovac¢io e melhor eficiéncia — o Santo Graal das orga-
niza¢des bem sucedidas. O nosso foco na inteligéncia emocional e
social da equipa é, verdadeiramente, uma oportunidade para pro-
gredir e prosperar.

O objectivo deste livro € clarificar o processo sistematico que
lhe possibilitara reduzir o conflito improdutivo, a incerteza e os
obstaculos que todas as equipas encontram. Este livro ira ajudar
todas as equipas, independentemente da sua forma ou tamanho, a
responder com maior resiliéncia ao continuo e violento ataque da
mudanca, que tém de dominar e transformar em projectos bem
sucedidos e resultados produtivos.

Qualquer equipa, seja uma equipa de trabalho permanente,
um comité, uma equipa de projecto, ou uma familia — precisa de
uma melhor IES. Se faz parte de uma equipa, é garantido que essa
equipa tem profundas e significantes interac¢des emocionais. Além
do mais, pelo facto de estar numa equipa, esta num ambiente social.
Porque, para a sua equipa, estas implicacdes emocionais e sociais
sd0 enormes; se se importa em ser bem sucedido, € imperativo que
se importe com esta area. A Inteligéncia Emocional de Uma Equipa
aplica-se a todo o tipo de equipas — no trabalho, no lazer, na igreja,
no campo de basebol, no campo de futebol, ou em qualquer outro
lado. Pelo facto de grande parte da pesquisa e atenc¢do ser focada
nas equipas no local de trabalho, nos tiramos dai os nossos exem-
plos. A nossa pesquisa e exemplos abrangem um amplo espectro de
tipos de equipa, que viao desde a industria ao governo e as orga-
nizacdes sem fins lucrativos. Ird encontrar uma rica diversidade
de equipa executivas, equipas departamentais, equipas de tecnolo-
gias da informacao, equipas de construcdo, conselhos de adminis-
tragdo de organizagdes sem fins lucrativos, e muitas mais. A lista é
longa e colorida. Os principios que afectam as dinamicas de equipa
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sao verdadeiros, independentemente do facto de ser uma equipa
médica interdisciplinar, a claque feminina de uma escola secun-
daria, ou jogadores que disputam o Super Bowl. As equipas des-
portivas sio a epitome do profundo papel que as emog¢des tém no
local de trabalho — ¢ igual ao que desempenham no campo despor-
tivo. Energia nervosa, jubilo, panico, ansiedade perante a mudanca
do momentum, desespero profundo, alegria suprema. O resultado é
muitas vezes determinado pelo modo como uma equipa gere essa
variedade extrema de emocdes que fazem parte de um jogo.

O ousado papel e a importancia dada a inteligéncia emocio-
nal é uma das maravilhas do desporto. A sua presen¢a é conside-
rada uma enorme vantagem competitiva, enquanto a sua auséncia
¢ muitas vezes criticada como a principal caracteristica de uma
equipa indisciplinada. As empresas e as organiza¢les sem fins
lucrativos fariam bem se reconhecessem o mesmo.

CoNcEITos CHAVE

O verdadeiro acto de descoberta ndo consiste
em encontrar novas terras mas em ver com novos olhos.
MARCEL PROUST

A inteligéncia emocional e social estd inteiramente relacionada
com ver com novos olhos, ouvir com novos ouvidos e agir com
uma nova percep¢io e sensibilidade. Os principios chaves que
emolduram este livro sdo os seguintes:

e Inteligéncia Emocional e Social (IES). Por ser impos-
sivel a interac¢do de um grupo de pessoas sem existirem
implica¢des sociais, nés utilizamos o conceito de inteligén-
cia emocional e social para ajudar as equipas a compreen-
derem e dominarem os comportamentos do sucesso. Temos
desenvolvido uma das primeiras ferramentas elaboradas para
determinar a IES de equipa, ndo apenas a IES individual.
O Collaborative Growth Team Emocional and Social Intelli-
gence Survey, TESI™ (Teste a Inteligéncia Emocional e
Social da Equipa de Crescimento Colaborativo) é uma fer-
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ramenta de auto-avaliacdo usada para ajudar os membros de
equipa a reconhecerem e desenvolverem capacidades espe-
cificas para o sucesso.

* Inteligéncia Colaborativa. A colabora¢ido ¢ uma capaci-

dade composta, que emerge do dominio das nossas capa-
cidades de IES. Os membros de uma equipa de futebol
colaboram quando se agrupam e concordam que cada um
deles fara a sua parte para executar uma jogada em particu-
lar, o fullback?, excepto quando se depara com uma oportu-
nidade inesperada, nio decidird mudar a jogada por preferir
correr com a bola em vez de fazer bloqueios! A lealdade
de equipa ¢ inquestionavel. Quando a sua equipa colabora,
voce tira tempo para explorar respostas alternativas e encon-
trar uma solu¢do que integre a sabedoria da equipa.Vai exi-
gir um maior envolvimento, porque vai investir tempo para
que se oucam uns aos outros, para que pensem detalhada-
mente nas coisas e em coordenar a execu¢do da sua resposta
com genuino respeito uns pelos outros.
A medida que vocé e a sua equipa progridem na colabora-
¢do vao surgindo grandes beneficios. A sua autodisciplina e
intuicdo colectiva tornario o futuro muito mais facil porque
as equipas que coordenam as suas capacidades de IES agem
naturalmente com inteligéncia colaborativa.

Este conjunto de competéncias coordenadas é o berco da
sinergia. As equipas colocam a disposi¢do a sua memoria colectiva
e as capacidades individuais para maximizar o seu conhecimento,
a capacidade de resolucdo de problemas e a resiliéncia. Elas res-
pondem com agilidade a flutua¢io emocional e ao contexto emo-
cional da equipa e das dinamicas organizacionais. A combina¢do
adequada das capacidades de IES é o motor propulsor que faz com
que a sua equipa atinja a sua plena capacidade colaborativa.

e Literacia Emocional para a Sua Equipa. A sabedoria
das equipas é o poderoso resultado do facto de se aprender a

2 NT: Fullback — Jogador que faz parte do ataque numa equipa de futebol americano.
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ler. A ler nas entrelinhas, a ler os falhancos, a ler os 1abios das
pessoas! Como tal, a sabedoria de equipa requer:

Ler uns aos outros para compreender como se sente e porqué
2
para determinar a resposta mais eficaz para a situacao.

Ler o grupo como um todo para determinar o que ¢ necessa-
rio para manter a sua equipa com energia e eficicia ele-
vada.

Ler o contexto e discernir e responder de um modo preciso
as dinamicas, politicas e aos ventos de mudanga da orga-
nizacio e da lideranca.

A GEOGRAFIA DA EQuirA
coM INTELIGENCIA EMOCIONAL

Em 2007, Jeremy Irons ganhou o prémio Globo de Ouro para o
melhor actor secundario pelo seu desempenho no filme Elizabeth
I. No seu discurso, ele disse: “Porque € que sera que os empregos
que sdo mais divertidos sio aqueles em que recebemos prémios?”
O seu grande sorriso indicou a honestidade desta poderosa refle-
x30. As trés partes deste livro e as explicacOes, a sabedoria e dicas
que contém, foram elaboradas para que a sua equipa ganhe pré-
mios — tanto intrinsecos como extrinsecos — enquanto se divertem
com o trabalho e uns com os outros.

A Parte 1 explica o que constitui uma equipa com IES, por
que é que isto tem valor e como compreender a inteligéncia
emocional.

A Parte 2 é o coragio do livro. Analisa as sete capacidades que
fazem a IES. Explora as complexidades de cada capacidade e for-
nece exemplos da capacidade em ac¢do e de formas para incorpo-
rar a capacidade no seu reportério. Nada de muito complicado;
apenas quimica cerebral. Muita da IES esta enraizada na forma
como o cérebro trabalha e responde a estimulos. Sete capacidades
sa0 essencials a uma equipa emocionalmente inteligente: identi-
dade, motivacio, consciéncia emocional, comunica¢io, tolerancia
ao stress, resolucdo de conflitos e atitude positiva. Estas compe-
téncias sio como as Sete Maravilhas do Mundo. Sio capacidades
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poderosas que podem redefinir a paisagem em que as nossas equi-
pas operam. Indubitavelmente, ao aplica-las a sua equipa, desco-
brira formas Gnicas de incorporar estes comportamentos de modo
a maximizar o sucesso da sua equipa.

A Parte 3 completa a sua descoberta ao identificar o que o jogador
individual da equipa precisa de trazer para a mesa, o que o lider
com IES precisa de acrescentar e os valores e a ética central para a
integridade exigida a uma equipa com IES. Tudo isto conduz aos
resultados que esta a procurar. Acredite ou nio, as equipas procu-
ram acima de tudo, confianca, lealdade e eficacia, e estas condu-
zem o desempenho.

O QuEe MoTtivA 0 COMPORTAMENTO?

Para ser uma equipa com IES, precisa de compreender o que faz
com que as equipas trabalhem bem e como se podem tornar ainda
mais produtivas e recompensadoras para os seus membros. Cons-
truir essa compreensio € o objectivo central deste livro.

Nos defendemos que o comportamento humano ¢ motivado
pelo desejo de melhorar a qualidade de vida e que as equipas exis-
tem porque as tarefas que melhoram a qualidade de vida sio mui-
tas vezes demasiado complexas para serem cumpridas somente por
um individuo. Melhorar a qualidade de vida significa alcancar a
satisfacdo progressiva das necessidades identificadas na hierarquia
de Abraham Maslow® (1943), como apresentado na Figura 1.1.

Compreenda ou nio, as equipas lutam para satisfazer esta
sequéncia inerente, tal como fazem os individuos. Os seres huma-
nos, e as equipas que eles constituem, movem-se naturalmente na
direc¢ao dasatisfacdo dessas necessidades e tentam ultrapassar o que
esta a bloquear a sua satisfacdo. Assim sendo, como equipa, enten-
demos um grupo de duas ou mais pessoas que interdependente-
mente procuram resolver problemas a fim de melhorar a qualidade
de vida. Este é um assunto que iremos aprofundar no Capitulo 1.

* NT: Abraham Maslow — Psic6logo americano conhecido pela proposta da Hierarquia
das Necessidades de Maslow.
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Ficura 1.1: HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW

Descoberta
e Realizagio
do Potencial
Pessoal que é Unico

Estima
Respeito baseado
no reconhecimento

Adaptado de Hierarquia das Necessidades de Maslow

NAO sE EXIGE PERFEICAO

Estes tao rapidos e inconstantes tempos.
WILLIAM SAKESPEARE

Vivermos no Planeta Terra como seres humanos da-nos a oportu-
nidade de aprender e crescer. Cada dia é repleto de oportunidades.
Convidamo-lo a enfrentar cada dia com disposi¢io para reparar
e tirar vantagem desses momentos em que pode praticar as sete
capacidades da IES. E um facto que a pratica aperfeicoa; nenhum
individuo ou equipa o faz na perfei¢do na primeira vez ou sem-
pre. A pratica criard novos habitos que gradualmente comecario
a mudar toda a experiéncia da sua equipa em si mesmo e o traba-
lho que esta desempenha. Ao continuar a desenvolver as suas capa-
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cidades, a sua equipa comecara a alcancar uma massa critica de
competéncia, ponto em que haverd uma poderosa convergéncia.
Repentinamente, notard que se movem em grupo de um modo
mais gracioso, natural e poderoso.

Ao longo do caminho, vocé e os seus colegas de equipa desco-
brirdo o que é necessario para serem bem-sucedidos em cada con-
juntura em particular. Podera ser melhor em comunicac¢io do que
em relagdo a uma atitude positiva. Ou podera ser bastante bom em
alguns aspectos de uma capacidade e ainda assim encontrar mais
espaco para melhorar. Tudo se resume a descoberta — desfrute a
viagem.

Vocé e a sua equipa tém a oportunidade de, juntos, criarem
uma rica e colorida tapecaria. Este livro fornece li¢des de tecela-
gem. Monte o tear e comece a fazé-la!

Nota: Para proteger a privacidade de muitas das organizacoes e
pessoas com quem trabalhamos, neste livro, todos os nomes foram
alterados.



